
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cara Menggabungkan Urusan 
Dengan Firma Yang Lain 

PANDUAN PENGGUNA 

URUSAN BERANGKAI 

MELIBATKAN 

PELBAGAI FIRMA 



LOG MASUK AKAUN PENGGUNA 

• Untuk membuat Permohonan, lawat laman web www.ptgwp.gov.my dan klik Portal 
Awam e-Tanah. 

• Isi ID Pengguna dan Kata Laluan. 
 

 

• Klik Log Masuk 

http://www.ptgwp.gov.my/
http://www.ptgwp.gov.my/
http://www.ptgwp.gov.my/


 
 

 

 
 

 
• Pilih Wilayah. 

 

• Klik menu Permohonan. Senarai modul akan dipaparkan. 
• Klik butang Pendaftaran 



• Klik butang Pendaftaran. 
 

 

• Isi nama urusan yang dipohon, klik Cari. Atau pilih dari senarai urusan yang tertera. 

• Klik butang ikon Tindakan pada urusan yang ingin dipohon. 



Urusan Berangkai Melibatkan Pelbagai Firma 
 

 
Manual ini menggunakan senario yang melibatkan tiga (3) firma sebagai contoh bagi 

memudahkan penerangan proses urusan berangkai. 

Urusan berangkai boleh melibatkan dua (2), tiga (3) atau lebih firma, bergantung pada 

keperluan urusan yang ingin dilakukan. 

Semua permohonan akan dihantar kepada firma yang  akan melakukan serahan di kios. 

Firma Penyerah bertanggungjawab untuk: 

• Menggabungkan semua ID transaksi urusan yang berkaitan. 

• Membuat bayaran bagi keseluruhan urusan berangkai. 

• Melaksanakan serahan dokumen di Kios Serahan Terra Box. 

 

Untuk panduan dalam manual ini, contoh yang digunakan melibatkan tiga firma, iaitu Firma A 

bagi urusan GDL, Firma B bagi urusan PMT dan Firma C bagi urusan GD. Firma C akan 

bertindak sebagai firma penyerah. Setiap langkah akan diterangkan berdasarkan peranan dan 

urutan urusan bagi ketiga-tiga firma tersebut. 

Penyediaan Maklumat Urusan 

Firma A 

Menyediakan urusan GDL 
 

Pastikan semua maklumat urusan telah dikunci masuk ke dalam sistem. Rujuk 
panduan pengguna cara-cara mengisi urusan di pautan 
(https://www.ptgwp.gov.my/portal/ms/web/guest/manual-terra-box) 

 

• Skrin Senarai Permohonan – sebelum memilih Cara Serahan 
 

 

 

 

https://www.ptgwp.gov.my/portal/ms/web/guest/manual-terra-box


• Sila pilih Cara Serahan : Penggabungan Urusan 
 



 Firma C  

 
 
 

 
 Firma C  

• Medan Maklumat Firma perlulah diisi Maklumat Firma Penyerah iaitu Firma 
C. 

• Klik Hantar sekiranya semua maklumat sudah betul dan lengkap. 
 

 

 

• Slip Permohonan dan Senarai Semak akan dipaparkan. 

• ID Transaksi bagi urusan GDL dipaparkan. 

• Slip ini perlu diserahkan kepada Firma C. 
 

 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
Firma C 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Firma A  

• Status Permohonan urusan GDL : Permohonan Untuk Digabung. 

 

 
 
 

 

• Emel Makluman Berkenaan Permohonan Penggabungan Urusan akan 

dihantar secara automatik kepada Firma Penyerah yang telah dipilih untuk 

digabungkan. 

 



 
 
 

 
 Firma C  

Firma B 
 

Menyediakan urusan PMT 
 

Pastikan semua maklumat urusan telah dikunci masuk ke dalam sistem. Rujuk 
panduan pengguna cara-cara mengisi urusan di pautan 
(https://www.ptgwp.gov.my/portal/ms/web/guest/manual-terra-box) 

 

• Sila pilih Cara Serahan : Penggabungan Urusan 
 

 

• Medan Maklumat Firma perlulah diisi Maklumat Firma Penyerah 
iaitu Firma C. 

• Klik Hantar sekiranya semua maklumat sudah betul dan lengkap. 
 

https://www.ptgwp.gov.my/portal/ms/web/guest/manual-terra-box


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Firma C  

• Slip Permohonan dan Senarai Semak dipaparkan. 

• ID Transaksi bagi urusan PMT dipaparkan. 

• Slip ini perlu diserahkan kepada Firma C (Firma Penyerah). 
 

 

 

• Status Permohonan boleh dilihat di tab Status Permohonan. 

• Status Permohonan urusan PMT : Permohonan Untuk Digabung. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Firma C 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Firma B  

• Emel Makluman Berkenaan Permohonan Penggabungan Urusan akan 

dihantar secara automatik kepada Firma Penyerah yang telah dipilih untuk 

digabungkan. 

 



 
Firma C 

Menyediakan urusan GD dan Menyerahkan dokumen di Terra Box 
 

Pastikan semua maklumat urusan telah dikunci masuk ke dalam sistem. Rujuk 
panduan pengguna cara-cara mengisi urusan di pautan 
(https://www.ptgwp.gov.my/portal/ms/web/guest/manual-terra-box) 

 

• Pilih Cara Serahan : Terrabox 
 

• Notis Peringatan – Klik butang Ya bagi menggabungkan urusan . 

 

 

• Skrin akan memaparkan panel Urusan Berangkai. 

• Klik butang Tambah ID Transaksi bagi menambah urusan yang ingin 

digabungkan. 

https://www.ptgwp.gov.my/portal/ms/web/guest/manual-terra-box


 
 
 
 

• Skrin mempaparkan Panel Permohonan untuk digabung. 

• Masukkan ID Transaksi permohonan daripada Firma A dan Firma B 

• Klik butang Tambah. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

• Skrin memaparkan urusan telah ditambah di panel Urusan Berangka 

• Gunakan butang anak panah Atas (▲) dan Bawah (▼) untuk menyusun 

urutan urusan mengikut susunan keutamaan urusan  

(Contoh: KVSTB > GDL > PMT > GD > KVST). 

• Sila pastikan urusan disusun mengikut susunan keutamaan yang betul. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29/06/2026 

29/06/2026 



 

• Pada panel Maklumat Penyerah, pilih Nama Penyerah (Runner) yang 

akan membuat serahan dokumen. 

 

• Tanda checkbox perakuan permohonan. 

• Klik butang Bayar. 

29/06/2026

26  29/06/2026 

29/06/2026 



• Klik Bayar untuk membuat bayaran. 

 

 
 

 

 

• Pilih cara bayaran. 

• Klik Seterusnya. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Firma C  

• Klik Senarai Semak untuk melihat dan mencetak borang senarai semak. 

• Sila susun dokumen di dalam sampul mengikut Senarai Semak tersebut. 
 

 

 

 

• Klik Resit untuk melihat dan mencetak Resit Bayaran. 

 

 
 
 

 

Serahan Dokumen di Kiosk Serahan Terra Box 

Selepas permohonan dibuat dan semua dokumen yang dijana melalui portal awam perlu 

dicetak dan dimasukkan di dalam sampul lutsinar beserta dengan dokumen sokongan yang 

telah disenaraikan. Wakil firma yang telah dipilih perlu membuat serahan dokumen di Kiosk 

Serahan Terra Box. 


