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NOTIS MAKLUMAN

PENGGUNAAN SISTEM PENGESAHAN PENGHANTARAN DOKUMEN
KE KAUNTER PUSAT LPPSA

Bermula 1 Jun 2021, Lembaga Pembiayaan Perumahan Sektor Awam (LPPSA) akan
memperkenalkan Sistem Pengesahan Penghantaran Dokumen ke Kaunter Pusat,
LPPSA. Sistem ini dibangunkan untuk merekodkan setiap penghantaran dokumen
melalui kotak “drop box" di Kaunter Pusat yang melibatkan pembiayaan perumahan
LPPSA oleh Peminjam/ Peguam/ Pemaju/ Jabatan.

Bagi penggunaan sistem baharu ini boleh klik di pautan
hitps://apps.lppsa.gov.my/document/ atau menerusi laman sesawang LPPSA
www. lppsa.gov.my.

Semua pihak yang terlibat dalam penghantaran dokumen ke Kaunter Pusat, LPFPSA
diwajibkan untuk menggunakan sistem ini.

Sila rujuk manual penggunaan Sistem Pengesahan Penghantaran Dokumen ke Kaunter
Pusat, LPPSA ini seperti yang telah disertakan.

Sebarang pertanyaan lanjut, boleh menghubungi Pusat Panggilan LPPSA di talian
03-88801600 atau melalui Portal Pertanyaan/ Aduan Rasmi LPPSA di
https://etiket.Ippsa.gov.my/.
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MANUAL PENGGUNAAN SISTEM PENGESAHAN PENGHANTARAN
DOKUMEN KE KAUNTER PUSAT LPPSA

* Sila layari laman web rasmi LPPSA di Ippsa.gov.my dengan menekan
pada butang seperti di gambarajah di bawah atau klik di pautan:
https://apps.Ippsa.gov.my/document/
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+ |si butiran di ruangan pendaftaran (pastikan maklumat yang
diberikan adalah tepat kerana maklumat inl akan digunakan untuk
tujuan penghantaran pengesahan dokumen yang telah diterima
melalui emel yang telah didaftarkan di dalam sistem ini)
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Langkah 3

= 5lip pengesahan pendaftaran penghantaran dokumen akan
dikeluarkan. Sila bawa slip berserta dokumen fizikal yang hendak
dihantar ke Kaunter Pusat LPPSA
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| Langkah 4 |

= Petugas Kaunter Pusat akan membuat semakan jumlah dokumen
yang dihantar

= Seterusnya petugas Kaunter Pusat akan mengesahkan pendaftaran
berdasarkan no rujukan yang diberikan dan menerima dokumen
fizikal yang dihantar
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| Langkah 5

= Emel pengesahan akan dihantar ke emel yang telah didaftarkan
sebagai bukti penerimaan dokumen oleh kaunter pusat LPPSA
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SILA AMEIL MAKLLN:

SLIP PERERMARN (SPO000Z) HANYA BUKTI KEHADIRAN DAN JUMLAH DOKUMEN YahG INHANTAR KZ LPFSA, KALUNTER FUSAT TIDAK AKAN
BERTANGGUNGIANAR ATAS SEBARANG KESLAPAN PENGHANTARAN DOXLMEN ATAL KEHLANGAN DOHKUMER PHAR WARHL PEMARI [ PEGLAM |
FEMIRLIAN | JAATAN HENDANKLAH MEMASTICAN DOKLIMEN YANG DIHANTAR ADALAM BETUL DAN TERAT FIHAK LPPSABERHAK LINTUS TIDAK
MEMERUEHAN SEBARANG USILSAN

DAN NERGHUSELUNG SEMULA WAKE, PEAAIL | PEGLAN | PEMINLAN | JABATAN JBA TEADARAT SEBARANG
MASAL &4 BERKAITAN DOKULEN YANG TELAH DIHANTAR.



